HEP-PLIN d.o.o. OSIJEK, 31000 Osijek, Cara Hadrijana 7, OIB 41317489366, u svojstvu opskrbljivaca prirodnim plinom (u daljnjem
tekstu: OPSKRBLJIVAC) koga zastupa direktor Damir Pecusak, dipl. oec.

i

Krajnji kupac, IME | PREZIME, OIB , U svojstvu korisnika javne usluge opskrbe prirodnim plinom (u daljnjem tekstu:
KUPAC),

kao ugovorne strane zakljucuju slijede¢i

UGOVOR
0 opskrbi prirodnim plinom
br. /20__.

Opée odredbe
Clanak 1.

Ovim Ugovorom o opskrbi prirodnim plinom (dalje u tekstu Ugovor) ureduju se medusobni odnosi izmedu OPSKRBLIIVACA i
KUPCA prilikom pruzanja/preuzimanja javne usluge opskrbe prirodnim plinom, koji obuhvacaju uvijete, koli¢inu i nadin
isporuke/prodaje plina, cijenu plina i cijenu ostalih usluga povezanih s opskrbom plinom, uvjete obracuna i naplate plina, nacin i uvjete
promjene opskrbljivaca plinom, na¢in i uvjete privremenog ustupanja ovoga Ugovora, razinu kvalitete opskrbe plinom, nacin izmjena
uvjeta ugovora, naéin i uvjete raskida ugovora, nacin rjeSavanja sporova, trajanje ugovora te ostale medusobne odnose suglasno Opéim
uvjetima opskrbe plinom (dalje u pisanju Op¢i uvjeti) i Ugovornim uvjetima opskrbljivac¢a (dalje u pisanju Ugovorni uvijeti).

Clanak 2.
(1) Usluga javne opskrbe plinom obuhvaéa nabavu plina, ugovaranje koriStenja kapacitetom transportnog i distribucijskog sustava za
potrebe dopreme plina KUPCU te obra¢un i naplatu prodanog plina, prema uvjetima iz ovoga Ugovora.
(2) OPSKRBLIIVAC se obvezuje uslugu javne opskrbe prirodnim plinom obavljati pouzdano u skladu s propisanim standardima u
Op¢im uvjetima i Ugovornim uvjetima te prema pravilima struke i dobrim poslovnim obi¢ajima.
(3) KUPAC se obvezuje da ¢e se kupljenim plinom na temelju ovoga Ugovora koristiti samo za vlastitu potro$nju te da ¢e platiti uslugu
opskrbe plinom prema uvjetima iz ovoga Ugovora.

Clanak 3.

Ugovorne strane utvrduju:

- da je KUPCU prije zaklju¢ivanja ovog Ugovora dostavljen prijedlog ugovora i omoguéeno trazenje dodatnih obrazlozenja o svim
uvjetima predmetnog ugovaranja i da je upucen na odredbe Op¢ih uvjeta i upoznat s Ugovornim uvjetima,

- da¢e se KUPAC koristi plinom na temelju ovog Ugovora samo za potrebe kucanstva,

- da prema ¢lanku 39. Zakona o energiji odnosno prema tocki 4. Plana intervencije o mjerama zastite sigurnosti opskrbe plinom
Republike Hrvatske, u slu¢aju kriznih stanja KUPAC ima svojstvo zasti¢enoga kupca, suglasno Uredbi o kriterijima za stjecanje
statusa zasti¢enog kupca u uvjetima kriznih stanja u opskrbi plinom,

- da KUPAC, prema Zakonu o tro$arinama, nema obvezu pla¢anja naknade za tro$arinu,

Isporuka plina

Clanak 4.
(1) Isporuku plina prema ovom Ugovoru za raéun OPSKRBLITVACA obavljat ¢e operator distribucijskog sustava kod kojeg imate
prikljuéak (dalje u pisanju ODS) suglasno Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava, Op¢im uvjetima i Ugovornim uvjetima.
(2) Ugovorne strane utvrduju da ¢e isporuka plina prema ovome Ugovoru biti na obraéunskom mjernom mjestu (OMM) KUPCA te da
su podatci o OMM sljedeci:

Broj energetske suglasnosti
Oznaka (broj) OMM
Adresa OMM

Priklju¢ni kapacitet

Tarifni model (TM)

Clanak 5.
(1) OPSKRBLIIVAC se obvezuje KUPCU osigurati isporuku plina za OMM iz &lanka 4. ovog ugovora u koli¢ini koja je omogucena
ugovorenim priklju¢nim kapacitetom odnosno ugradenim tipom (kapacitetom) plinomjera. Ugovorne strane su suglasne da ¢e dinamika
potrosnje/isporuke plina biti pribliZzna ostvarenoj dinamici u prethodnoj plinskoj godini.
(2) OPSKRBLIIVAC se obvezuje KUPCU osigurati isporuku plina koji udovoljava propisanome standardu kvalitete donje ogrjevne
vrijednosti od minimalno 9,25 kWh/m? i maksimalno 11,47 KWh/m3,
(3) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, u slucaju kriznoga stanja na isporuku plina primjenjivat ¢e se Plan intervencije o mjerama
zastite sigurnosti opskrbe plinom Republike Hrvatske i Plan opskrbe prirodnim plinom u kriznim stanjima operatora distribucijskoga
sustava kod kojeg imate prikljucak.
(4) Trenutkom preuzimanja plina na OMM, koristi i rizici vlasniStva isporuéenog prirodnog plina prelaze na KUPCA.

Clanak 6.
Isporuka plina prema ovom Ugovoru zapocinje narednoga dana nakon $to je o€itana potro$nja za mjesec travanj 2018. godine.
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Clanak 7.
(1) Potro$nju plina u obracunskom razdoblju ODS ¢e utvrdivati na OMM KUPCA s posljednjim danom obradunskog razdoblja uz
odstupanje +/- 6 dana.
(2) Obracunsko razdoblje je jedan mjesec.
(3) Nadnevak nastanka obveze KUPCA je posljednji dan u mjesecu.
(4) Ako ODS na kraju obracunskog razdoblja nije imao pristup ocitanju stanja plinomjera, a KUPAC po ostavljenoj pisanoj obavijesti
nije pravodobno ocitao i javio stanje plinomjera, potros$nja plina ¢e se procijeniti na temelju potros$nje plina iz odgovarajuéeg
obracunskog razdoblja prethodne godine.

Clanak 8.
(1) Na temelju ocitanih stanja plinomjera i druge mjerne opreme ODS ¢ée utvrditi isporuceni obujam plina primjenjujuéi faktore
korekcije prema tlaku, temperaturi i stla¢ivosti suglasno Prilogu 1 MreZnih pravila plinskog distribucijskog sustava.
(2) Na temelju utvrdenog isporu¢enog obujma plina (m®) ODS ¢e utvrditi potro$nju plina koja se iskazuje isporucenom energijom
plina.
(3) Isporucena energija plina iskazuje se u kWh, a izraGunava se tako da se isporuceni obujam plina pomnozZi s koeficijentom koji
predstavlja odnos isporucene donje ogrjevne vrijednosti plina u odnosu na propisanu standardnu donju ogrjevnu vrijednost od minimalno
9,25 kWh/m? i maksimalno 11,47 kWh/m? suglasno Opéim uvjetima i MreZnim pravilima.

Cijena plina i cijena ostalih usluga

Clanak 9.
(1) Cijene plina za javnu uslugu opskrbe plinom su regulirane i promjenljive.
(2) Krajnja cijena plina utvrdivat ¢e se suglasno Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javau uslugu opskrbe plinom i
zajamcenu opskrbu (Metodologija opskrbe) koju je propisala Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA).
(3) Krajnjom cijenom plina obuhvaceni su troskovi nabave plina (u koje su uklju¢eni povezani troskovi skladiStenja plina i troskovi
transporta plina), troskovi distribucije plina i opskrbna marza.

Clanak 10.
(1) Regulirana cijena plina sastoji se od dvije tarifne stavke: Ts1 koja se primjenjuje na isporuc¢enu energiju iz plina (kn/kWh) i Ts2
kao stalna (fiksna) mjese¢na naknada bez obzira na koli¢inu isporu¢ene energije (kn/mjesec).
(2) Krajnja cijena plina ne sadrzi porez na dodanu vrijednost.
(3) U slucaju promjene regulirane cijene nece se zakljudivati aneks ugovoru, veé¢ ¢e se prilikom obracuna primjenjivati promijenjene
cijene u skladu s odlukama HERA-e.
(4) O svakoj promjeni cijene plina OPSKRBLIIVAC ¢ée KUPCA obavijestiti putem medija za javno informiranje i/ili putem svojih
internetskih stranica.

Uvjeti obracuna i naplate isporucenog plina

Clanak 11.
Na temelju utvrdene isporudene energije plina prema ¢lanku 8. ovoga Ugovora, OPSKRBLITVAC ¢e za obradunsko razdoblje naginiti
obracun potros$nje plina po cijenama iz ¢lanka 10. ovoga Ugovora, zaraGunati propisani PDV te ispostaviti i KUPCU dostaviti racun i
popunjeni nalog za pla¢anje s naznakom roka placanja i broja transakcijskog racuna.

Clanak 12.
(1) Rok pla¢anja ra¢una iz ¢lanka 11. ovoga Ugovora je 30 (trideset) dana od nadnevka nastanka obveze KUPCA.
(2) Ako KUPAC prije roka placanja pisano prigovori na primljeni racun, iznos na koji nije istaknut prigovor smatra se dospjelim.
OPSKRBLITVAC je duzan u roku 15 dana od primitka pisanog prigovora KUPCU dostaviti pisani odgovor.
(3) KUPAC moze zahtijevati izvanredni ili kontrolni obraun potro$nje plina unutar obracunskog razdoblja, §to se smatra
nestandardnom uslugom i placa se prema Cjeniku nestandardnih usluga.
(4) Iznimno od stavka 3. ovoga ¢lanka, ako je kontrolnim obra¢unom utvrdena neispravnost obraGuna na koji je istaknut prigovor,
OPSKRBLITVAC neée naplatiti naknadu za kontrolni obratun.

Clanak 13.
(1) Za ka$njenje u plaéanju OPSKRBLIIVAC ¢ée obradunati zakonsku zateznu kamatu od dana dospije¢a do dana kada je KUPAC
doznadio nov¢ana sredstva na zirora¢un naznacen na racunu (nalogu za placanje).
(2) Ako KUPAC ne plati dospjelu obvezu za potroseni plin, OPSKRBLJIVAC ¢e dostaviti pisanu opomenu i odrediti naknadni rok za
placanje te zaprijetiti obustavom daljnje isporuke plina uz naknadu vezanih troSkova obustave i nastavka isporuke plina prema Cjeniku
nestandardnih usluga.
(3) Ako KUPAC ne plati svoje novéane obveze ni nakon isteka roka iz opomene prema stavku 2. ovoga &lanka, OPSKRBLJIVAC
moze od OPERATORA zatraziti obustavu daljnje isporuke plina na nacin propisan Mreznim pravilima te pokrenuti postupak sudske
naplate.
(4) KUPCU ¢e zbog razloga iz stavka 3. ovoga ¢lanka biti nastavljena isporuka plina idu¢ega dana nakon predocenja dokaza o
podmirenju dospjelin obveza za isporudeni plin na raéun OPSKRBLJIVACA te predodenja dokaza o plaéanju obveza vezanih za
troskove obustave i nastavka isporuke plina koje su obracunate prema Cjeniku nestandardnih usluga.
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Promjena opskrbljivaca

Clanak 14.
(1) KUPAC moze prije isteka ugovora o opskrbi plinom promijeniti opskrbljivaca prema pravilima koji su uredeni Opéim uvjetima bez
placanja naknade za povezane troSkove postupka promjene opskrbljivaca.
(2) Promjena opskrbljivaca zapoc€inje podnoSenjem zahtjeva KUPCA novom opskrbljivacu i provodi se prema postupku propisanom
Op¢éim uvjetima.
(3) OPSKRBLIIVAC ée dati suglasnost na promjenu opskrbljiva¢a ako je KUPAC izmirio sve financijske obveze iz ovog Ugovora.

Opskrba plinom u slu¢aju promjene vlasnistva

Clanak 15.
(1) Ako tijekom vaZenja ovoga Ugovora dode do promjene vlasnistva gradevine ili samostalne uporabne cjeline koja je prikljuéena na
distribucijski sustav plinovoda ili dode do promjene prava na posjed gradevine, KUPAC je duzan najkasnije u roku 30 dana od promjene
podnijeti zahtjev za raskid ovoga Ugovora uz predocenje isprave o promjeni vlasnistva ili prava na posjed gradevine.
(2) Ako novi vlasnik ili posjednik ne sklopi ugovor o opskrbi plinom OPSKRBLIIVAC ée od ODS-a zatraziti obustavu daljnje
isporuke plina.
(3) Ako KUPAC ne postupi prema stavku 1. ovoga ¢lanka, OPSKRBLIIVAC moze na zahtjev novoga vlasnika odnosno posjednika, uz
predocenje isprave o promjeni vlasnistva/posjednistva, s novim vlasnikom/posjednikom zakljuéiti ugovor o opskrbi prirodnim plinom.

Ustupanje ugovora o opskrbi plinom

Clanak 16.
(1) KUPAC moze zatraziti da se ovaj Ugovor na odredeno vrijeme ustupi treéoj osobi. OPSKRBLIIVAC ¢ée dati pristanak na ustupanje
pod uvjetom da KUPAC podmiri sve nastale novéane obveze do dana ustupanja i kod javnog biljeznika ovjeri izjavu ustupitelja i
primatelja ugovora o solidarnom podmirenju buduéih nov&anih obveza.
(2) Ako ustupitelj i primatelj pisanim putem raskinu ugovor o ustupanju, duzni su u roku od tri dana od dana raskida ugovora i
podmirenja svih nov&anih obveza u pisanom obliku obavijestiti OPSKRBLIIVACA.

Kvaliteta opskrbe prirodnim plinom

Clanak 17.
(1) OPSKRBLIJIVAC se obvezuje pruzati kvalitetnu uslugu opskrbe prirodnim plinom na na¢in kako je to propisano Opéim uvjetima,
Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava i Pravilnikom o organizaciji trziSta prirodnog plina.
(2) Kvaliteta opskrbe plinom obuhvaéa pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati se primjenom propisanih op¢ih i
garantiranih standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe.
(3) Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim Se postivanjem KUPCU osigurava pouzdana i stalna
isporuka plina.
(4) Kvaliteta plina obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim se postivanjem KUPCU osigurava uskladenost parametara
kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina propisanom u Tablici 3. iz Priloga 2. Op¢ih uvjeta.
(5) Kvaliteta usluge obuhvaca komercijalne zahtjeve kvalitete opskrbe plinom, ¢ijim Se postivanjem KUPCU osigurava zadovoljavajuca
razina pruzene usluge.
(6) Standardom kvalitete opskrbe propisuje se nacin pracenja i mjerila za utvrdivanje razine zadovoljavanja pojedinog zahtjeva kvalitete
opskrbe plinom.
(7) Na opravdani zahtjev KUPCA radi neispunjavanja zajam&enoga standarda kvalitete opskrbe, OPSKRBLJIVAC ¢ée Kupcu platiti
nadoknadu sukladno Tablici 2. iz Priloga 2. Op¢ih uvjeta.

Clanak 18.
OPSKRBLIIVAC ne snosi poslovnu odgovornost za ogranienje ili obustavu isporuke plina koju je izvrsio ODS, a krivicu za
ograni¢enje ili obustavu isporuke, suglasno Mreznim pravilima, je prouzro¢io KUPAC.

Mjere zastite KUPCA

Clanak 19.
(1) Ako je KUPAC nezadovoljan poduzimanjem ili propustanjem radnji iz ovoga Ugovora, moze OPSKRBLIIVACU izjaviti pisani
prigovor s opisom ¢injenica i dokaza na koje se odnosi prigovor.
(2) OPSKRBLIIVAC se obvezuje odluéiti o prigovoru u roku od 15 dana od dana izjavljivanja prigovora.
(3) Ako je KUPAC nezadovoljan odlukom o prigovoru, moZe traziti daljnju zastitu svojih prava izjavljivanjem prigovora HERA-i, a
ako ni tada nije zadovoljan moze pokrenuti sudski spor protiv OPSKRBLJIVACA.
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Raskid ugovora

Clanak 20.
(1) KUPAC moze prije ugovorenoga roka raskinuti ovaj Ugovor uz podno$enje pisanog podneska najmanje 30 dana prije nadnevka s
kojim Zeli raskinuti ugovor.
(2) OPSKRBLIIVAC ée prihvatiti raskid ovoga Ugovora pod uvjetom da je KUPAC na dan raskida podmirio sve svoje financijske
obveze koje su proizasle tijekom njegove primjene.

Ostale odredbe

Clanak 21.
Sklapanjem ovog Ugovora ugovorne strane se obvezuju da tijekom njegova vazenja u cijelosti prihvacaju odredbe Op¢éih uvjeta, Uvjeta
opskrbljivaca plinom, Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava, Mreznih pravila transportnog sustava, Pravila o organizaciji
trziSta plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za transport prirodnog plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za
distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina, skladiStenje plina, koji akti
su objavljeni na internetskim stranicama HERA-e: www.hera.hr

Clanak 22.
Za slucajeve koji nisu uredeni ovim Ugovorom odnosno odredbama propisa iz ¢lanka 21. ovoga Ugovora primjenjivat ¢e se vazete
odredbe Zakona o obveznim odnosima i drugih propisa koji ureduju takve ili sli¢ne slucajeve.

Clanak 23.
Ako pojedina odredba ovog Ugovora ili kasnijeg aneksa postane u potpunosti ili djelomi¢no pravno neucinkovita ili neprovediva ili
nastane pravna praznina, to neée utjecati na vaznost ostalih odredbi Ugovora. Umjesto neucinkovite ili neprovedive odredbe odnosno
pravne praznine, vrijedit ¢e postupanje, ukoliko je to pravno moguce, koje je najblize onome $to bi prema predmetu Ugovora stranke
inaCe ugovorile. Isto tako, kada neucinkovitost proizlazi iz opsega posla ili ugovorenoga roka ¢inidbe, smatrat ¢e se da je dogovoreno
ono §to je pravno dopusteno i tehnicki izvedivo i najblize onome $to su stranke htjele.

Clanak 24.
Ako ugovorne strane ne mogu ugovorne odnose razrijesiti medusobnim sporazumom, u sluc¢aju spora ugovara se nadleznost Trgovackog
suda u Osijeku.

Clanak 25.
Ovaj se Ugovor sklapa za razdoblje koje po¢inje nadnevkom isporuke plina prema ¢lanku 6. ovog Ugovora i traje dok traje privremena
mjera zabrane otudenja i optereéenja nekretnine prema ¢lanku 3. alineja 5. ovog Ugovora.

Clanak 26.
(1) Ovaj Ugovor stupa na snagu nadnevkom obostranoga potpisa na svim stranicama Ugovora.
(2) Ovaj Ugovor sastavljen je u 3 (tri) primjerka, dva za potrebe OPSKRBLIIVACA i jedan za KUPCA.

00000

U Osijeku, 20__. godine.

Za OPSKRBLJIVACA, direktor HEP-PLIN-a KUPAC

Damir Pecusak, dipl. oec.
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http://www.hera.hr/

